
  
 

Lifetime Limited Warranty 
 
 
Sony of Canada Ltd. ("Sony") warrants this media product ("Product") against 
defects in material or workmanship for the life of the Product.  If Sony finds the 
Product contains any such defect, Sony will either replace the Product at no 
charge or, at Sony’s discretion, refund the purchase price shown on your receipt.  
To obtain warranty service, you must send your defective Product to Sony (Sony 
of Canada Ltd., Storage Media Warranty, 115 Gordon Baker Road, Toronto ON  
M2H 3R6), postage prepaid, with a letter that includes your name, address and 
phone number and a description of the problem encountered.  A dated purchase 
receipt is required for warranty service.  This warranty applies solely to the 
original end-user purchaser of the Product and is not transferable.  This 
warranty is valid only in Canada.  This warranty applies only to SONY 
products purchased from or distributed by Sony of Canada Ltd.   
 
This limited warranty is void if the Product has been altered or has been subject 
to accident, misuse, abuse or neglect.  The opinion of Sony with respect to this 
matter shall be final. 
 
REPLACEMENT OR REFUND OF THIS PRODUCT AS PROVIDED UNDER 
THIS LIMITED WARRANTY SHALL BE YOUR EXCLUSIVE REMEDY.  SONY 
SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY LOSS OR DAMAGES, INCLUDING 
CONSEQUENTIAL, INDIRECT AND INCIDENTAL DAMAGES, ARISING OUT 
OF THE USE OF, OR INABILITY TO USE, THE PRODUCT OR FOR BREACH 
OF ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY OR CONDITION ON THIS 
PRODUCT.  UNDER NO CIRCUMSTANCES SHALL SONY BE LIABLE FOR 
AN AMOUNT GREATER THAN THE ACTUAL PURCHASE PRICE OF THE 
PRODUCT.  EXCEPT TO THE EXTENT PROHIBITED BY LAW, ANY IMPLIED 
WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR 
A PARTICULAR PURPOSE ARE DISCLAIMED. IT IS YOUR RESPONSIBILITY 
TO BACK UP ANY DATA YOU MAY HAVE STORED OR PRESERVED ON 
THIS PRODUCT.  IN NO CIRCUMSTANCES SHALL SONY BE 
RESPONSIBLE FOR ANY DATA CORRUPTION OR DATA LOSS OR ANY 
DAMAGES CAUSED THEREBY. 
 
Some jurisdictions do not allow exclusions or limitations of implied warranties or 
conditions or of consequential or incidental damages, so the above limitations or 
exclusions may not apply to you.  This warranty gives you specific legal rights, 
and you may also have other rights which vary from jurisdiction to jurisdiction. 
___________________________________________________________ 
 



 

Garantie limitée à vie 
 

Sony du Canada ltée (« Sony») garantit le présent produit de support (« le 
produit ») d’être sans défaut de fabrication ou de matériel durant la durée de vie 
du produit.  Si un tel défaut survient, Sony remplacera le produit sans frais ou, à 
son gré, remboursera le prix d’achat du produit tel qu’indiqué sur votre preuve 
d’achat.    Pour obtenir le service de garantie, vous devez expédier le produit à 
Sony (Sony du Canada ltée, Storage Media Warranty, 115 Gordon Baker Road, 
Toronto ON M2H 3R6), frais de transport payés à l’avance.  Le produit doit être 
accompagné par des instructions indiquant votre nom, adresse, et numéro de 
téléphone, ainsi qu’une description du problème.  Le produit doit aussi être 
accompagné  d’une preuve d’achat qui indique la date d’achat.  Cette garantie 
s’applique uniquement à l’acheteur final original et n’est pas transférable.  
Cette garantie n’est valide qu’au Canada.  Cette garantie ne s’applique 
qu’aux produits SONY achetés auprès de, ou distribués par, Sony du 
Canada ltée. 

La présente garantie ne s’applique pas si le produit a été modifié ou a fait l’objet 
d’un accident, d’un mauvais usage, d’un abus ou d’un manquement de soin.  
L’opinion de Sony à ce sujet est finale. 

VOTRE UNIQUE RECOURS EST LE REMPLACEMENT OU LE 
REMBOURSEMENT DU PRIX D’ACHAT DU PRODUIT TEL QU’ÉNONCÉ 
DANS CETTE GARANTIE LIMITÉE. SONY NE SAURAIT EN AUCUN CAS 
ÊTRE RESPONSABLE DE DOMMAGES OU PERTES, Y COMPRIS DES 
DOMMAGES SPÉCIAUX, ACCESSOIRES OU CONSÉCUTIFS, SUBIS 
RELATIVEMENT AU PRODUIT OU ASSOCIÉS AU NON-RESPECT D’UNE 
GARANTIE OU CONDITION EXPRESSE OU IMPLICITE RELATIVEMENT AU 
PRODUIT.  SONY NE SAURAIT EN AUCUN CAS ÊTRE RESPONSABLE D'UN 
MONTANT SUPÉRIEUR AU PRIX RÉEL D'ACHAT DU PRODUIT. SAUF DANS 
LA MESURE OÙ LA LOI APPLICABLE L'INTERDIT, SONY DÉCLINE TOUTE 
RESPONSABILITÉ RELATIVEMENT À DES GARANTIES OU CONDITIONS 
IMPLICITES DE QUALITÉ MARCHANDE OU DE L'ADAPTABILITÉ À UNE FIN 
PARTICULIÈRE RELATIVEMENT AU PRODUIT.  VOUS ÊTES 
RESPONSABLE DE LA SAUVEGARDE DES DONNÉES QUE VOUS AVEZ 
STOCKÉES OU PRÉSERVÉES SUR VOTRE PRODUIT.  SONY NE SAURAIT 
EN AUCUN CAS RESPONSABLE DANS LE CAS D’UNE ALTÉRATION DE 
DONNÉES OU D’UN PERTE DE DONNÉES, NI DES DOMMAGES CAUSÉS 
PAR UN TEL PERTE OU ALTÉRATION. 

L’exclusion ou la limitation de responsabilité en cas de dommages accessoires 
ou consécutifs, ou de garanties ou conditions implicites, n’est pas autorisée dans 
certaines juridictions.  Cette garantie limitée vous confère des droits juridiques 
spécifiques.  Vous pourriez également bénéficier d’autres droits qui peuvent 
varier d’un d’une juridiction à l’autre. 


